Zmiana sposobu nadawania naziemnej telewizji cyfrowej, poprzez zamiang dotychczasowego systemu
DVB-T na bardziej efektywny DVB-T2/HEVC, ma miejsce w catej Europie. W Polsce zmiana ma nastgpic
w 2022 r., w czterech etapach na poszczegolnych obszarach:

¢ etap1: od 28 marca 2022 r., woj. lubuskie i dolnoslgskie;

e etap2: od 25 kwietnia 2022 r., woj. zachodnio-pomorskie, pomorski, kujawsko-pomorskie,
wielkopolskie;

o etap3: od 23 maja2022r., woj. todzkie, opolskie, $laskie, swigtokrzyskie, mafopolskie,
podkarpackie;

¢ etap4: od 27 czerwca 2022 r., woj. warmirisko-mazurskie, podlaskie, mazowieckie, lubelskie.

Tylko odbiorniki cyfrowe (telewizory i dekodery) zgodne z powyzszym standardem bedg zdolne do
odbioru programow telewizji naziemnej.

Aby sprawdzi¢ odbidr prébnych programdw potrzeba tylko telewizora i pilota. Warto miec tez pod rekg
instrukcje obstugi odbiornika, poniewaz kazdy producent moze w inny sposob na zywacd rozne funkcje i
umieszczac je w innych miejscach menu telewizora. Pomocna w sprawdzeniu bedzie rowniez specjalna
wyszukiwarka dostepna na stronie telewizjanaziemna.pl. Po wpisaniuw niej modelu i markitelewizora
mozna dowiedziec sie, czy telewizor odbiera nowy standard.

Bardziej szczegdtowe informacje, jak mozna sprawdzi¢ swdj telewizor, czy odbiera nowy sygnat
nadawania mozna sprawdzi¢ na stronie gov.pl/cyfrowaTV lub telewizjanaziemna.pl

Nowy program dofinansowania do zakupu odbiornika cyfrowego

21 marca ruszyt nowy rzgdowy program dofinansowania zakupu odbiornika cyfrowego w zwigzku ze
zmiang standardu nadawania telewizji naziemnej.

Dofinansowaniem zostat objety zakup dekodera lub telewizora zgodnegoz zapisamiroz porzgdzeniaw
sprawie wymagan technicznych i eksploatacyjnych dla odbiornikow cyfrowych, czyli takiego, ktory
umozliwia poprawny odbidr sygnatu telewizyjnego w nowym standardzie DVB-T2/HEVC. Zakup
odbiornika cyfrowego za kwote nizsza niz wysoko$¢ dofinansowania nie bedzie uprawniat do
otrzymania zwrotu lub innego wykorzystania pozostatej kwoty dofinansowania. W przypadku zakupu
odbiornika cyfrowego na wyzsza kwote niz wysokos¢ dofinansowania obowigzek zaptaty pozostatej
czesci ceny bedzie trzeba uregulowac¢ we wiasnym zakresie.

Komu bedzie przystugiwato dofinansowanie?

Dofinansowanie bedzie przystugiwato na gospodarstwo domowe, ktdre ze wzgleduna swojg sytuacje
materialna nie moze samodzielnie ponies¢ kosztéw zakupu nowego sprzetu. Whiosek o
przyznanie $wiadczenia bedzie mogta ztozy¢ jedna osoba z gospodarstwa domowego. Aby otrzymac
éwiadczenie, osoba sktadajgc wniosek bedzie musiata zfozy¢ oswiadczenie, iz bez dofinansowania nie
ma mozliwoéci dostosowania sprzetu odbiorczego do zmiany standardu nadawania sygnatu
telewizyjnego.

Dofinansowanie
do odbioru TV




Gdzie bedzie mozna ztozy¢ wniosek?

Whiosek o dofinansowanie na zakup dekodera lub telewizora bedzie mozna ztozy¢ osobiscie lub przez
petnomocnika za posrednictwem:

e Formularza online na platformie gov.pl
e Poczty Polskiej w tradycyjnej formie papierowe;j

W jaki spos6b zostanie przekazane $wiadczenie?

Po zlozeniu wniosku osoba uprawniona otrzyma specjalny kod na podany w formularzu online adres
e-mail lub w postaci wydruku przekazanego przez pracownika Poczty Polskiej, ktory bedzie
rejestrowat wniosek w systemie.

Gdzie bedzie mozna zrealizowac przyznane $wiadczenie?

Otrzymany kod z przyznanym swiadczeniem bedzie mozna zrealizowac w sklepa ch internetowychi
stacjonarnych, ktdre przystgpia do programu.

Czy bedzie mozna wymieni¢ przyznane ¢éwiadczenie na pienigdze?

Przyznane $wiadczenie w zadnym wypadku nie bedzie wymienne na pienigdze.

Czy bedzie mozna zwrdécic sprzedawcy zakupiony towar?

Zakupiony petnowartosciowy towar bedzie mozna zwréci¢ sprzedawcy zgodnie z przepisami Ustawy
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.2020.0.287). Zwrot towaru bedzie rejestrowany
przez sprzedawce w dedykowanym systemie, co bedzie skutkowato ponowng aktywacja kodu, na
ktory zostato przyznane $wiadczenie.

Czy sprzedawca bedzie przetwarzatdane osobowe os6b, ktore dokonaty zakupu przy pomocy
dwiadczenia?
7adne dane osobowe o0sdb uprawnionych nie beda przetwarzane przez sprzedawcow.

Do kiedy bedzie trwat program dofinansowania?
Program dofinansowania bedzie trwatdo 31 grudnia 2022 roku. Do tegoczasu bedzie mozna ubiegac
sie i zrealizowa¢ Swiadczenie.

Dodatkowe informacje:

Na stronie: gov.pl/cyfrowaTv numer infolinii 42 253 54 30 oraz adres e-mail: cyfrowaTV@coi.gov.pl,
pod ktdrymi bedzie mozna uzyska¢ dodatkowe informacje.

Dofinansowanie
do odbioru TV




Jak podtaczy¢ i wykonac wstepnag
konfiguracje na moim nowym
telewizorze, aby odbiera¢ Naziemna
Telewizje Cyfrowa?

Jezeli whaénie dokonate$ zakupu telewizora lub po prostu chcesz ponownie przeprowadzic
wstepna konfiguracje, za pomoca tej tresci dowieszsig jak to zrobic.

Schemat przedstawiajacy rodzaje zlaczy do telewizora.
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Podtaczenie kablaantenowego do telewizora jest wymagane, aby mozna byto ogladaé
programy Naziemnej Telewizji Cyfrowej.

Podiaczenie jest mozliwe za posrednictwem:
a) kabla LAN podtaczonego do modemu/routerainternetowego lub
b) bezprzewodowo (poprzezmodem/routerkolejno ustawiajgc potgczenie w
ustawieniach telewizora) mozna uzyskaé dostep do Internetu.

1. Podtaczanie Anteny

Podtacz kabel antenowy do telewizora (wejscie znajduje sig w tylne] czesci obudowy
telewizora) orazdo anteny wewnetrznej, zewnetrznejlub gniazda antenowego
wbudowanego do $ciany pokoju.



Podtaczanie oraz konfiguracja telewizora

Podtacz kabel zasilajacy telewizor.

Umieéc baterie w pilocie.

Wiacz swdj telewizor naciskajac przycisk On/Off na pilocie.

Jezelichcesz uruchomié swoj telewizor bez uzycia pilota, mozesz to zrobi¢ wciskajgc
przycisk On/Off umieszczonym na telewizorze.

Jeielitelewizorjest uruchamiany po raz pierwszy, domysine ustawienia pojawigsie
automatycznie. Postepuj zgodnie z krokami wyswietlanymi naekranie, w celu
konfiguracji telewizora.

Wybierz jezyk menu — Polski.

Nastepnie, wybierz swdj kraj —Polska.

Kolejno pokazany zostanie podglad urzadzen, ktére obecnie s podtgczone do
telewizora. Moze wystgpi¢ prosba o jednorazowe podtgczenie urzadzen
zewnetrznych, aby mogly zosta¢ poprawnie zidentyfikowane. W celu przejscia do
kolejnego kroku, wybierz ,Dalej”.

Podsumowanie ustawien telewizora zostanie wyswietlone naekranie. Wybierz
“Dalej”.

< g . L |

Podsumowanie konfiguraci telewizora

Telwdinr Tentat A Gursenary ok Dok fend

Jezelisygnattelewizyjny (antena) zostanie wykryty, okresl rodzaj sygnatu oraz typ
kanatéw (naziemne lub kablowe) i wybierz ,dalej”.



P 1 3
wykryto sygnal Naziem./kab.
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Jeéli antena nie zostata wykryta upewnijsie, czy przewdd anteny zostat wiasciwie
podtaczony do wejsciowego gniazda anteny.

Skanowanie stacji zakoriczy sie automatycznie wraz z koricem ustawien
podstawowych. Wybierz ,Dalej”, zeby kontynuowac.

Wybierz "Gotowe” w celu zakoriczenia wstepnej konfiguracji.

Telewizor jest gotowy do uzytku

amn

Ceme s

Wyboér kanatow bez konfiguracji telewizora

Po konfiguracji lub ponownym uruchomieniu telewizora uzyj przycisku ,menu” lub
L ustawienia” (zebate koto %) na pilocie, zeby przejs¢do ustawien.

Po wskazaniu odpowiedniej pozycji (kanaty), nacisnij przycisk Enter w celu
potwierdzenia swojego wyboru.

Nastepnie przejdZ do pozycji strojenie kanatow.

Wybierz kolejno TV naziemna oraz automatyczne strojenie kanatow i zatwierdz.
Po zakonczeniu strojenia powinny juz by¢ widoczne kanaty telewizji naziemnej.

Dostep do internetu

Aby uzyskaé dostep do internetu podtacz kable LAN zaréwno do telewizorajaki
urzadzeniado udostepnianiainternetulubw kolejnych krokach skonfiguruj
podtgczenie do sieci Wi-Fi.



Uzyj przycisku ,menu” lub _ustawienia” (zebate koto %) na pilocie, zeby przejscdo

ustawien.

Po wskazaniu odpowiedniej pozycji (pofaczenie), nacis$nij przycisk Enterw celu

potwierdzenia swojego wyboru.

Nastepnie przejdz do pozycji ,Ustawienia potaczeniaz siecig” lub ,Pofgczeniez

siecia”.
Kolejno wybierz opcje Wi-Fi.
ZnajdZ nazwe swojej sieci oraz zatwierdz.

Wopisz hasto do przytaczane] sieci, gdy jest ono wymagane.
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Potaczenie bezprzewodowe
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W razie probleméw technicznych mozesz skontaktowac

sie z producentem swojego

telewizora.
Firma Numer infolinii Godziny pracy
LG tel. 80154 54 54 Pon.-Pt: 8: 00— 20: 00, Sob.: 10— 18
Panasonic | tel. 801003532 lub (+48) 22 295 37 27 Pon.-Pt: 9:00—17:00
Philips tel. (+48) 22397 15 04 Pon.-Pt: 8:00—18:00
Samsung | tel. 801-172-678 lub (+48) 22 607-93-33 | Pon.-Pt: 8: 00 — 22:00, Sob.: 8:00— 18:00.
SONY Tel. (+48) 22 306 06 94 Pon.-Pt: 9:00—-18:00

* Optata za potaczenie jest zgodna z posiadang taryfgoperatora, zsieci ktérego zostato wykonane potaczenie




Jak podiaczy¢ i wykonaé konfiguracje
na dekoderze DVB-T2?

Jezeli waénie dokonates zakupu dekodera DVB-T2 i chcesz go podtaczyc¢ do telewizora oraz
przeprowadzic konfiguracjg, za pomoca tego poradnika dowiesz sig jak to zrobic.

Przyktadowy schemat przedstawiajacy podstawowe rodzaje ztaczy w dekoderze.

1 2 3 4

Nr.1 Wejscie RF IN — zfacze do podiaczenia przewodu (kabla antenowego) z sygnatem DVB-T/T2
Nr.2 Wyjscie HDMI — Wyjscie cyfrowe sygnatu wideo i audio, do podigczenia kabla HDMI

Nr.3 Wyjscie SCART — Wyjécie sygnatu analogowego wideo i audio, do podtgczenia kabla SCART
Nr.4 Kabel zasilajacy (AC 110-240V, ~50/60Hz) — do podfaczenia do domowego gniazdka zasilania

e Przyktadowy schemat opisujacy pilot dekodera
Pamietaj, by wkladajac baterie do pilota, zwrdci¢ uwage na wiasciwg biegunowosc¢ (oznaczenie +/-
widoczne w komorze baterii).
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Podtaczenie do zasilania

Odbiornik cyfrowy nie powinien by¢ podtgczany do sieci elektrycznej, dopdki
urzadzenie nie zostanie w petni podtagczone do sygnatu i telewizora. Zapobiega to
uszkodzeniu odbiornika cyfrowego lub innych komponentow.

Po wykonaniu wszystkich potaczeri zgodnie z ponizszymi punktami, nalezy podfaczy¢
odbiornik do zasilania.

Podtaczenie do telewizora

Prosze podtaczy¢ przewdd HDMI do telewizoraido wyjscia HDMI dekodera (ztgcze nr.2
na schemacie).

Aby korzysta¢ z mozliwoéci odbioru kanatéw w lepszej, jakosci HD, konieczne jest
podtaczenie dekodera do telewizora za pomocg kabla HDMI.

Opcjonalnie mozna réwniez podtaczy¢ odbiornik do telewizora w trybie analogowym.
Dokonujgc potgczenia przewodem EURO-SCART (zfgcze nr.3 na schemacie).

Przyktadowa grafika pokazujaca podtaczenie telewizora kablem HDMI lub EURO-
SCART.

Podtaczenie przewodu antenowego

Prosze podtaczy¢ przewdd z anteny DVB-T/T2 do wejscia RF IN w dekoderze.
Uwaga: Dotychczas najprawdopodobniej przewdd antenowy miates podtgczony do
telewizora.



Podtaczajac dekodernalezy przewod antenowy odtaczy¢ od telewizorai podtaczyc do
dekodera.

Pierwsze uruchomienie

Po podtaczeniu dekodera do telewizora oraz przewodu antenowego do dekodera
mozesz podiaczy¢ dekoder do domowego zasilania sieciowego (gniazdka
elektrycznego). Upewnij sig, ze telewizor jest wtgczony.

Wiacz dekoder przyciskiem On/Off na pilocie lub przyciskiem On/Off umieszonym na
dekoderze.

Jedli telewizor jest odpowiednio wyposazony, automatycznie wykryje dekoder i
przetgczy sig na odpowiednie Zrodto sygnatu.

Jeéli telewizor sam nie wykryje dekodera, czyli nie wyswietli sig menu nowego
dekodera, musisz recznie ustawic wtaéciwe Zrodto sygnatu.

Pilotem do telewizora przetacz Zrodto sygnatu na wtadciwe zfgcze HDMI lub SCART
telewizora, do ktdrego zostat wpigty kabel.

W razie problemu z odnalezieniem funkcji przefaczania Zrodta sygnatu sprawdz
instrukcje obstugi telewizora.

. Jeéli wszystko zostato dobrze podtaczone, po chwili powiniene$ zobaczy¢ menu
dekodera na ekranie telewizora.

Pierwsza konfiguracja

Pamietaj, ze sterowanie menu dekoderai nawigacja, odbywa sig za pomoca pilotado
dekodera.

Pilotem nalezy celowa¢ w kierunku dekodera.

Po pierwszym uruchomieniu dekodera nalezy skonfigurowac odbiornik.

Przy pomocy przyciskow strzatek prosze wybrac jezyk menu (czesto uzywany skrot
OSD) oraz kraj, w jakim odbiornik bedzie dziatat.

Nastepnie przy pomocy przycisku OK, proszg zatwierdzi¢ wybor.

Uwaga! Podczas pierwszej konfiguracji dekoder moze dac mozliwos¢ zmiany innych

parametrow np.:

o format obrazu (Wybierz4: 3 dla kineskopowego telewizoralub 16: 9 dla ptaskiego
telewizora (LCD, LED). Mozesz takze wybracopcje, ze twoj telewizor automatycznie
ustawi format obrazu.)

o styl menu (wybierz kolor menu)

o czas (Wybierz, czy checesz korzysta¢ z automatycznego czasu letniego. Jest to
istotne dla prawidtowego dziatania EPG — elektronicznego przewodnika po
programach.)

o tryb wyszukiwania (wybierz tryb automatyczny dla kanatow DVB-T/T2, jest tez
mozliwo$¢ recznego wyszukiwania kanatow)

o zasilanie anteny (mozna aktywowac wzmacniacz antenowy)

Jeéli nie jestes pewien tych zmian, pozostaw je na ustawieniach domysinych.



Przyktadowe menu konfiguracji

Instrukeja instalacji

e Pierwsze skanowanie/wyszukiwanie kanatow

1. Po skonfigurowaniu odbiornika, nacisnij przycisk OK na pilocie i przejdZ dalej, aby
zaczac wyszukiwanie kanatéw telewizyjnych.

2. Upewnij sie, czy antena jest prawidtowo podtgczona i ustawiona. Jesli dekoder ma
problem z wyszukiwaniem kanatéw, mozliwe, ze istnieje potrzeba wiasciwego
ustawienia anteny.

3. Po wybraniu wyszukiwania automatycznego, dekoder moze zapyta¢ czy przed
wyszukiwaniem usunac wszystkie programy.

4. Wybor prosze zatwierdzi¢ przyciskiem "OK”. Programy zostang wyszukane i dodane do
listy programdéw automatycznie.

Przyktadowe menu w trakcie wyszukiwania kanatow

Uwaga! Standardowo dekodery wyszukuja kanaty DVB-T/T2 wedtug specyfikacji dla
danego kraju. Domysinie wybrany kraj zalezy od zastosowanej konfiguracji poczatkowej.
Ustawienie to mozna zmieni¢ w menu.



5. Po zakoriczeniu wyszukiwania naciénij przycisk OK i wtedy odbiornik zacznie
wyswietla¢ pierwszy wyszukany kanat.
6. Uzyj przycisku OK, aby wyswietli¢ listg kanatow.

Lista programow [V

TVP1 HD

TVP2 HD

TVP INFO Gorzow
Polsat

5 TVN
6 TV4

TV Puls

3 TVN Siedem
3 PULS 2

TV6

= Waine! Najczesciej wystepujace problemy techniczne

Problem

Potencjalny powod

Mozliwe rozwiazanie

Brak obrazu

Brak podigczonego zasilania

Podiagcz zasilanie

Dekoder wyswietla
informacje ,Brak
sygnatu”

Niepodigczony przewod anteny
DVB-T/T2 lub
Zle ustawiona antena

Podigcz przewod antenowy z
sygnatem DVB-T/T2
Ustaw poprawnie antene

Brak lub nieprawidiowe

Prosze podigczy¢ kabel audio

dostepny, brak
obrazu na TV

Niepoprawne potaczenie AV lub
Program jest programem
radiowym

Brak dzwieku z podiaczenie kabla audio ﬁj%p'”a‘””'e
glosniow i i oo o Prosze wcisna¢ przycisk
Woeisniety przycisk MUTE MUTE
Rozdzielczos¢ nieobstugiwana E?SZQ zmieni¢ rozdzielczose
Tylko dZzwiek Ej; R2 IV Sprawdzi¢ potgczenie audio /

wideo

lub

Prosze wcisna¢ przycisk
TV/Radio na pilocie

Pilot zdalnego
sterowania nie
dziata

Wyczerpane baterie

lub

Pilot zdalnego sterowania nie
jest zwrocony do dekodera lub
jest zbyt daleko

Zmien baterie

lub

Ustaw poprawnie pilota
zdalnego sterowania, przybliz
pilota do dekodera

W razie probleméw technicznych mozesz skontaktowac sie z producentem swojego

dekodera.




Infolinie:

Marka nr. Telefonu Godziny pracy
Manta (+48) 22 123 96 60 9:00-17:00
Sencor (+48) 22 102 16 90, wewnegtrzny 2 8:00-16:00
(+48) 65 511 70 74 wew. 22 lub (+48) 508 661

Ferguson 433 8:00-15:00
Skymaster (+48) 91 461 49 09 8:00-16:00
Technisat (+48)713 104 000 8:00-16:00
Comsat (+48) 61 867 71 00, (+48) 61 867 71 10 9:00-17:00
Wiwa (+48) 22 654 76 66 8:30-15:30
Media-tech (+48) 22 760 39 81, (+48) 22 760 39 82 8:00-16:00
Esperanza (+48) 227213571 9:00-17:00
Kruger&Matz | (+48) 25 685 00 88 8:00-16:00
Opticum (+48) 572 363 082 8:00-15:00
SmartGPS (+48) 572 903 313 10:00-18:00
Tesla (+48) 609 996 999 10:00-17:00




